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1. Objeto do contrato

O contrato tem como objeto principal a “aquisi¢ao de servigos de assisténcia técnica de intervengao e
configuragao do sistema de gestdo de filas de espera da Loja do Cidadao da Madeira”, nos termos

fixados no caderno de encargos.

2. Entidade adjudicante

A entidade adjudicante é o Gabinete de Gestéo da Loja do Cidadao da Madeira, com sede na Avenida Arriaga,
42 - B, 3.° andar, Sala 3.2, 9000-064 Funchal, com o nimero de telefone +351 291 212 216, fax: 291 212 220,

endereco eletronico lojadocidadao@lc.gov.madeira.pt.

A plataforma eletrénica de contratagéo publica utilizada é a acinGov, disponivel em www.acingov.pt.

3. Orgao que tomou a decisdo de contratar

3.1 Conforme resulta do artigo 36.° n.° 1 do Cédigo dos Contratos Publicos, a decisdo de contratar foi tomada
por despacho do Exmo. Senhor Diretor do Gabinete de Gestédo da Loja do Cidaddo da Madeira, datado de 2
de agosto de 2021, exarado nos termos conjugados dos artigos 4.° e 5.° do Decreto Legislativo Regional n.°
8/2003/M, de 21 de maio, 3.° n.° 1 do Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2004/M, de 24 de abril, 17.°n.° 2
do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2015/M, de 28 de maio, 3.° n.° 3 alinea e) do Decreto Legislativo
Regional n.° 5/2004/M, de 22 de abril, todos nas suas atuais redagoes € o artigo 28.° n.° 1 alinea a) do Decreto
Legislativo Regional n.° 18/2020/M, de 31 de dezembro, no uso de competéncia propria.

3.2 A decis@o de contratar foi precedida de autorizagdo nos termos do artigo 20.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 5/2021/M, de 3 de maio, de dispensa da obrigatoriedade de n&o ultrapassar os encargos globais
com a celebragao de contratos de aquisicdo de servigos relativamente a 2020 e dispensa de nos contratos
com idéntico objeto e contraparte de contrato vigente em 2020 n&o ultrapassar os valores pagos em 2020,
considerando o valor total agregado dos contratos, conforme resulta do disposto no artigo 65.° n.° 3 do
Decreto Legislativo Regional n.° 18/2020/M, de 31 de dezembro, através de despacho de Sua Exceléncia o
Vice-Presidente do Governo Regional e Assuntos Parlamentares, datado de 28 de julho de 2021.
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4. Critério de escolha do procedimento

A escolha do procedimento tem como fundamento o critério do valor, nos termos conjugados do artigo 16.° n.os
1, alinea a) e 2, alinea e), artigos 17.°, 18.° ¢ 20.° n.° 1 alinea d) todos do CCP e ainda do artigo 4.° n.° 1 do

Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, nas suas atuais redagoes.

5. Esclarecimentos, retificagao e alteragao das pecas do procedimento, erros e omissoes

5.1 No primeiro ter¢o do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, o interessado pode solicitar os
esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pegas do procedimento e, no mesmo
prazo, deve apresentar uma lista na qual identifique, expressa e inequivocamente, os erros € as omissdes das
pecas do procedimento por si detetados.

5.2 Para efeitos do Codigo dos Contratos Publicos, consideram-se erros e omissfes das pegas do
procedimento os que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execugéo do objeto do
contrato a celebrar;

¢) Condicdes técnicas de execugao do objeto do contrato a celebrar que o interessado nao considere
exequiveis;

d) Erros e omissdes do projeto de execugé@o que nao se incluam nas alineas anteriores.

5.3 A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa e
inequivocamente, os erros ou omissdes do caderno de encargos detetados, com excegéo dos referidos na
alinea d) do numero anterior e daqueles que por eles apenas pudessem ser detetados na fase de execugéo
do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas.

5.4 Até ao dia anterior ao termo do prazo fixado para a apresentagéo das propostas:

a) A subgerente com a pasta da contratagdo publica deve prestar os esclarecimentos solicitados;

b) O 6rgdo competente para a decis@o de contratar pronuncia-se sobre 0s erros e as omissdes
identificados pelo interessado, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final daquele prazo, ndo sejam
por ele expressamente aceites.

5.5 O drgao competente para a decisao de contratar deve identificar os termos do suprimento de cada um dos
erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto na alinea b) do niumero anterior.

5.6 Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, 0 6rgdo competente para a decisdo de contratar
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pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes das pecas do procedimento, bem como
prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido no n.° 5.4, ou até ao final do prazo de entrega de propostas,

devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.° do CCP.

6. Documentos que constituem a proposta

6.1 A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaragdo do concorrente de aceitacdo do contetido do caderno de encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo I-M do Decreto Legislativo Regional 34/2008/M, de 14 de
agosto, na sua atual redacdo, em anexo ao presente convite (Anexo l);

b) Documento que, em fun¢do do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execugéo
submetidos a concorréncia pelo cademo de encargos, contenha os atributos da proposta, de acordo com os
quais o concorrente de dispde a contratar, designadamente:

i) Preco/hora dos servigos (S/ IVA) em algarismos e por extenso, devendo mencionar a taxa de IVA
aplicavel;

ii) Preco total dos servigos para as 90 (noventa) horas (S/ IVA), em algarismos e por extenso, devendo
mencionar a taxa de IVA aplicavel;

c) Declaragao referente a protegdo de dados pessoais de pessoas singulares (representantes legais),
em anexo ao presente convite (Anexo lll);

d) Outros elementos julgados de interesse para a apreciagdo da proposta.

6.2 Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em portugués.

7. Prazo e modo de apresentagao da proposta

7.1 Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados através da plataforma eletronica
acinGov (www.acingov.pt), obrigatoriamente até as 17:00h do dia 6 de agosto de 2021.

7.2 Os documentos que constituem a proposta devem ser assinados eletronicamente mediante a utilizagao
de assinatura eletronica qualificada propria ou dos representantes legais.

7.3 A aposigéo de uma assinatura eletrénica qualificada deve ocorrer em cada um dos documentos ou

ficheiros eletrénicos da proposta, assegurando-lhes dessa forma a forgca probatéria de documento

particular assinado, nos termos do artigo 376.° do Cédigo Civil e do artigo 3.° n.° 2 do Decreto-Lei N.° 290-
D/99, de 2 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto-Lei N.° 88/2009, de 9 de abril, sob pena de
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exclusdo da proposta, nos termos do artigo 146.° n.° 2 alinea 1), aplicavel por for¢a do artigo 122.° n.° 2 do
Caodigo dos Contratos Publicos.

7.4 Em cumprimento do disposto no artigo 54.° n.° 7 da Lei N.° 96/2015, de 17 de agosto, nos casos em
que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua fungdo e poder de
assinatura (por exemplo, caso 0 documento seja assinado com assinatura digital qualificada do cartdo de
cidadao), deve o concorrente submeter a plataforma eletrénica um documento eletrénico oficial indicando o
poder de representacdo e a assinatura do assinante (certiddo permanente ou outro documento que
considere suficiente para o efeito).

7.5 Nos casos em que a sociedade se obrigue com a assinatura conjunta de varios administradores ou
gerentes, os documentos da proposta devem ser assinados por todos eles. No caso de a proposta ser
assinada apenas por um administrador ou gerente e seja necessaria a assinatura de dois scios gerentes
ou administradores, o concorrente deve juntar procura¢do, mandato ou documento que Ihe confira poderes
suficientes para por si s6 vincular a sociedade.

7.6 Os documentos eletrénicos emitidos por entidades terceiras competentes para a sua emisséo,
nomeadamente, certiddes, certificados ou atestados devem ser assinados com recurso a certificados
qualificados de assinatura eletronica das entidades competentes ou dos seus titulares, ndo carecendo de
nova assinatura por parte do operador econdmico que 0s submetam.

7.7 Os documentos que sejam copias eletronicas de documentos fisicos originais emitidos por entidades
terceiras, podem ser assinados com recurso a certificados qualificados de assinatura eletronica do
operador econdmico que o submete, atestando a sua conformidade com o documento original.

7.8 Quando, pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta, ndo possa ser
apresentado nos termos do ponto anterior, dever-se-a seguir os termos do disposto no n° 5 do artigo 62° do

Caodigo dos Contratos Publicos.

8. Propostas variantes

Nao sédo admitidas propostas variantes.

9. Documentos de habilitagao?

1 Nos termos do disposto no n.° 10 do artigo 81.° do CCP, o adjudicatario ndo tem de apresentar os documentos previstos
nas alineas c), d) e e) do ponto 12.1 se estiver registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado.
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9.1 Apos a notificagdo da adjudicagéo, o adjudicatario deve entregar no prazo de 2 dias Uteis, através da

plataforma eletrénica? utilizada pela entidade adjudicante, acinGov, os seguintes documentos:

a) Declaragéo, elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo |I-M do Decreto
Legislativo Regional 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redag&o, em anexo ao presente convite
(Anexo l);

b) Certiddo Permanente de Registo Comercial;

c) Certificado do registo criminal da pessoa coletiva e do(s) titular(es) dos érgéos sociais de

administragéo, dire¢do ou geréncia da empresa;

d) Certiddo comprovativa de que a empresa se encontra com a situagdo regularizada

relativamente a dividas para com a Seguranga Social;

e) Certidao comprovativa de que a empresa se encontra em situagdo regularizada relativamente a
dividas por impostos, emitida pelo servi¢o de finangas do domicilio ou sede do contribuinte em Portugal e
comprovativo de inscri¢cdo no Registo Central do Beneficiario Efetivo nos termos do disposto no artigo 36.° do
Anexo a Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto e no artigo 34.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto e ainda da
Portaria n.° 233/2018, de 21 de agosto;

f) Documentos que comprovem o cumprimento das obrigacdes declarativas relativas a rendimentos

gerados no territorio da Regido Autonoma da Madeira, nomeadamente:

i) Ultima Declaragdo de Rendimentos modelo 3 ou modelo 22, este Gltimo acompanhado do
Anexo C, caso o adjudicatario tenha exercido nesse periodo atividade na Regido Auténoma da
Madeira3;

ii) Ultima Declaracdo de Rendimentos e Retengées de Residentes (modelo 10) e DMR;

iii) Anexo Q da ultima informagdo empresarial simplificada (IES);

% Nos termos do disposto nos n.s 2 e 3 do artigo 5.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro, quando os documentos
de habilitagdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet, o adjudicatario pode, em substitui¢do da apresentagdo da sua
reproducao, indicar a entidade adjudicante o enderego do sitio onde aqueles documentos podem ser consultados, bem
como a informagdo necessaria a essa consulta, desde que os referidos sitio e documentos dele constantes estejam
redigidos em lingua portuguesa. Neste caso, para efeitos de consulta da informacao anterior pela entidade adjudicante,
considera-se prestado o consentimento do adjudicatario, nos termos da lei.

3 Nos termos do disposto no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redagéo atual, o
adjudicatario deve apresentar a declaragdo de rendimentos durante o prazo de vigéncia do contrato (até ao termo da
prestagdo do servico).
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iv) Anexo R da ultima declaragéo periodica do IVA.

9.2 Caso o adjudicatario considere nao preencher as condi¢des legais relativas ao cumprimento das
obrigagbes declarativas referentes a rendimentos gerados no territério da Regido Auténoma da
Madeira devem apresentar declaragdo sob compromisso de honra, subscrita por quem os obriga,
referindo expressamente essa situagao, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 7.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redagao atual.
9.3 O prazo para supressao de irregularidades detetadas nos documentos de habilitagéo € de 1 dia Util.
9.4 Os documentos de habilitagdo deverdo ser assinados com recurso a assinatura eletrénica
qualificada.
9.5 Todos os documentos de habilitagcdo devem ser redigidos em lingua portuguesa. Quando pela sua propria
natureza ou origem, os documentos de habilitagédo estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o
adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugéo devidamente legalizada.
9.6 O adjudicatario deve, ainda, até a data da celebragéo do contrato, apresentar:
e A identificacdo do responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do contrato, por parte do
adjudicatario, conforme previsto na clausula 16.2 do caderno de encargos;
¢ Alindicagdo de um endereco de correio eletronico para efeitos de notificagdes e comunicagdes entre
as partes no ambito da execucdo do contrato, conforme previsto na clausula 21.2 do caderno de

encargos.

10. Caugao

N&o é exigida a prestagao de caugéo, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

11. Contrato
De acordo com o disposto nos artigos 94.° e 95.° do CCP, conjugados com o artigo 4.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, nas suas redagdes atuais, e atendendo ao preco base (e ao

provavel preco contratual) ndo é exigivel a redugéo do contrato a escrito.

12. Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente convite, observar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado
e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, adaptado a Regido Autdnoma da Madeira
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pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, ambos nas suas atuais redacgoes, Codigo

de Procedimento Administrativo e demais legislag&o avulsa.

Em anexo: Anexos I, Il e lIl.
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(Anexo 1)

ANEXO I-M
Modelo de declaragao [a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° e o artigo 6.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto.]

1 - ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal
de (1) ... (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de
encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designagéo ou
referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se
obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetido do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executard o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a) ..

b) ...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugéo do
referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos e artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagéo.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragbes implica,
consoante 0 caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagao que eventualmente
sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao acessoria de privagao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no
artigo 81.° do Codigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragdo que constitui o0 anexo II-M do Decreto
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Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagdo, bem como os documentos
comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do
referido Codigo e artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual
redacao.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacdo dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputéavel, determina a caducidade da
adjudicacao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagao muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo
acessoéria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos
publicos, sem prejuizo da participagao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

.. (local), ... (data), ... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representaday.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas
alineas b), c) e d) don.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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(Anexo 1)

ANEXO Il -M
Modelo de declaracao [a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo dos Contratos
Publicos e o n.° 1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M]

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal
de (1) ... (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagéo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de ... (designagdo ou referéncia ao
procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2 - O declarante junta em anexo [ou indica... como endereco do sitio da Internet onde podem ser
consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagoes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos e (quando aplicavel) os
documentos comprovativos de que cumpriu as obrigagdes fiscais declarativas cujo conteudo assume interesse
especifico para a Regido Autdnoma da Madeira referidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2008/M.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica a
caducidade da adjudicacao e constitui contraordenag@o muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sangdo acessoéria de privagdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagéo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].
1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representaday.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representadan.

5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.
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(Anexo lII)

Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulagao desses dados

... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de
(1)... (firma, numero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros
de identificagdo fiscal e sedes), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada e o0s
representantes legais prestam consentimento para que os dados pessoais da pessoa coletiva e das pessoas
singulares que a vinculam, sejam objeto de tratamento unica e exclusivamente para efeitos de pedidos de
esclarecimentos, apresentacdo de listas de erros e omissdes, apresentagdo de propostas, elaboragéo de
relatérios preliminares e finais, audiéncia prévia, notificacdo da adjudicagéo, notificacdo da apresentagao dos
documentos de habilitagdo, celebragao de contrato, publicitagéo de contrato no portal dos contratos publicos,
impugnacdes administrativas e judiciais e ainda que estes possam estar acessiveis, por determinacao de

entidade administrativa ou judicial para efeitos de auditoria e arquivo durante o periodo de 10 anos.

... (local),... (data),... (assinatura).
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